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簡単に！その場で！予約システムが使える状態に

ＳＵＵＭＯ予約管理システム初期設定説明会

株式会社リクルート
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1．来場予約機能とは ー世の中の流れー
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1．来場予約機能とは ーSUUMO予約でこんなを世界を作りたいー
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1．来場予約機能とは ーSUUMO予約のご利用イメージー
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2．東海/関西エリアでの導入結果 ー掲載物件の予約機能利用状況ー

• SUUMO掲載物件（東海/関西エリア）65%に予約カレンダー表示されている

• 中でも新築戸建では77%と高い利用率

• 仮予約機能により中古物件でも予約装着が増加傾向にある

東海・関西の全データ(2025年2月1日~2月28日）

物件種別 掲載物件数 予約機能利用物件

新築戸建 53,157 77%

中古戸建 43,049 63%

中古マンション 50,924 61%

土地 36,563 57%

ALL 183,693 65%
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2．東海/関西エリアでの導入結果 ーお客様の予約傾向ー

• 直前 かつ 夜間 の予約ニーズが高い

お客様と会える機会を取りこぼさない受け皿になっている

お客様の熱量が高いうちに予約を取れるようになっている

一人のお客様が同時に予約される物件数は、83％の方が1物件のみ

東海・関西の全データ(2025年1月7日~2025年3月4日）
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2．東海/関西エリアでの導入結果 ーご利用会社様の声ー
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3．SUUMO予約管理システムの利用設定

予約受付開始までの流れ

①アカウント作成 ②店舗設定 ③物件の予約設定
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3．SUUMO予約管理システムの利用設定

SUUMO入稿・分析システム（売買）より設定をお願いします。
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3．SUUMO予約管理システムの利用設定 ー ①アカウント作成 ー
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3．SUUMO予約管理システムの利用設定 ー ①アカウント作成 ー

既にアカウント作成をされている場合は、【予約管理】からログイン画面へお進みください。
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3．SUUMO予約管理システムの利用設定

店舗設定・物件設定の流れはデモ画面を用いていますので、 

下記ページ「ご利用開始までの流れ（アカウント作成〜物件設 

定）」のスタートアップガイド動画をご確認ください。 

設定ガイド | SUUMO予約管理システム 売買（戸建・流通）
図形,円

自動的に生成された説明

https://cdn.kr-srp.suumo.jp/manual/operation.html
https://k1.dev.kr-hometour.suumo.jp/login
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お客様画面の反映タイミングについて

SUUMOへの反映スケジュールは1日2回

• 13時までに登録：当日17時反映 

• 24時までに登録：翌朝9時反映

       （日曜のみ23時）

物件ページに

予約カレンダーが

表示されます
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SUUMO予約管理システムについてのご不明点は・・・

0120-755-011

営業時間：月〜日 10:00-18:00

操作・運用のご不明点はこちらにご連絡ください。

お問合せ先： SUUMO入稿ヘルプデスク

操作ガイド

SUUMO予約管理システムログイン後、画面右下の【操作ガイド】をご確認ください。
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よくあるご質問

新規で予約設定後、SUUMO広告に反映されるタイミングはいつか？

即時予約と仮予約、どちらの方がおすすめか？

物件ごとに案内日や曜日を設定できるのか？

即時予約の方が効果に繋がりやすい傾向です。

案内の受付締切時間直前まで受け付けられるのであれば、即時予約を。

売主の許可/鍵の確認などで時間が必要な場合は、仮予約を。

現状では、出来かねます。

入稿システムと同様１日２回となり、13時までは当日17時、13時以降は翌朝9時。

掲載中の設定内容変更/予約受付停止を行った際は、リアルタイムで反映。
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よくあるご質問

お客様の画面では何日先までカレンダーが表示される？

お客様が予約される際に記入が必須となる項目は？

必須は、氏名・メールアドレス・電話番号・住所

任意でコメントをご入力いただける欄もあり。

当日を含めた14日先まで表示される。

お客様の画面で予約カレンダーの表記はどのようになるか？
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