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3．お客様にあわせた設定 ｰはじめにｰ

STEP2 即時予約

STEP3 設定網羅

STEP1 受付設定
案内不可日時の設定

集合場所の複数設定

即時予約の活用

予約締め切り時間の変更

一括設定＆変更機能
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3．お客様にあわせた設定 ｰライフスタイル多様化を踏まえた予約開放時間ｰ

案内時間帯＆曜日別予約数

• 案内予約の多い曜日は土・日、案内希望時間帯は10:00～14:00

ただし他の曜日・時間帯も０ではない。

東海・関西の全データ(2024年1月7日~2025年3月5日)​
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3．お客様にあわせた設定 ｰ案内不可日時の設定ｰ SUUMO予約管理システム
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 即時予約・仮予約の予約率の差

3．お客様にあわせた設定 ｰ予約種別ｰ

• 仮予約よりも即時予約の方が、物件詳細ページからの予約完了率が高くなっている。

岐阜・愛知・三重の全データ (2024年8月26日~2025年3月5日）

東海 関西

関西の全データ (2025年2月5日~3月4日）
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受付時間帯別予約数

3．お客様にあわせた設定 ー予約受付時間ー

• 19時以降と、夜間(営業時間外)の予約受付が多い。

• 直前の問い合わせも多いので、予約締め切り時間を直前まで開けておくことが大事。

→予約締め切り時間の変更で設定

東海・関西の全データ (2025年1月7日~3月4日）

営業時間外の

  反響取りこぼし防止！

追客工数削減！
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3．お客様にあわせた設定 ｰ予約締め切り時間の変更ｰ SUUMO予約管理システム

【案内開始時間と締め切り時間】

午前(8:00～12:30)

└前日17時～23時or当日7時

午後(13:00～21:00)

└前日17時～23時or当日7時～12時
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3．お客様にあわせた設定 ｰ集合場所の活用ｰ

• 物件やお客様の傾向に合わせた設定を行うことで「会える反響」に繋がっている

・  集合場所は複数設定が可能、お客様へ複数の選択肢を提示できる

駅から遠い物件なら「最寄り駅」集合など、物件毎にお客様に合わせている。

スムーズな案内に繋がるので、お客様からも喜ばれている。

新人のスキルアップのため「店舗」集合に設定し対応している。

反響数は維持しながら、新人の来店促進・ヒアリングの機会創出が出来る。

店舗に設定していたが、お客様から現地を希望されることがあった。

集合場所を複数設定することで、結果お客様とのやりとりも減り、追客の工数削減にも繋がった。
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3．お客様にあわせた設定 ｰ集合場所の複数設定ｰ SUUMO予約管理システム
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3．お客様にあわせた設定 ｰまとめｰ

STEP2 即時予約

STEP3 設定網羅

STEP1 受付設定
案内不可日時の設定

集合場所の複数設定

即時予約の活用

予約締め切り時間の変更

一括設定＆変更機能
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3．お客様にあわせた設定 ｰ物件設定の一括変更ｰ

物件の設定（ 新規/設定済）は「一括登録/一括変更」が可能です。

SUUMO予約管理システム
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