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4．ケーススタディ

物件や社内のご事情により

予約設定が進まないといったお悩みはありませんか？
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4．ケーススタディ

居住中の物件 売主との調整が難しい

土地だと 現地で見せるものがない

案内当日、人が足りないかも・・・

カスタマー対応の抜け漏れが心配・・・
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4．ケーススタディ① ｰこの種別に予約装着できる？ｰ

■“売主様への交渉材料“としての活用

居住中の物件だと、売主との調整が難しい。

✓ 媒介契約前/直後

「より効果的な広告が出来る」と、販売会社として信頼感の醸成につなげる

✓ 長期化物件

「来場（＝成約につながりやすい反響）を獲得しやすくなる」と伝える

＋α 物件広告内に記載し、お客様からの不満リスク低減

文例）売主様が居住中のため、土日以外のリクエストにはお答えできない場合があります。
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4．ケーススタディ① ｰこの種別に予約装着できる？ｰ

 

建物内部をご案内できないケース

       について予約前の免責事項を記載

貴社からやむを得ず

キャンセルするケースについて

予約前の免責事項を記載
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4．ケーススタディ② ｰこの種別に予約装着できる？ｰ

土地だと、現地で見せるものがない。予約の設定イメージが分からない。

■集合場所に「店舗」を含め、現地見学からの反響を狙う

✓ 現地に二次元バーコードの看板を設置

＋α 物件広告内で「フリー見学後に来店」を提案

文例）現地はフリー見学可。ご質問ご相談がございましたら見学後に店舗へお寄りください。予約制。

サブキャッチorイベント情報へ
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■解決策＝予約後のスケジュール再調整 防止策

4．ケーススタディ③ ｰ運用できるのか不安ｰ

案内当日、人が足りないかも・・・

せっかく熱い反響をもらってもカスタマーに申し訳ない。

✓  「案内不可日時」の設定で 予約をブロック

✓ 「店舗スタッフ数」の設定で 実際の人数より少なく登録

✓ 即時予約・仮予約をうまく活用する

＋α 物件広告内に記載し、機会損失の防止
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✓ 「案内不可日時」の設定で スケジュール重複をブロック

4．ケーススタディ③ ｰ運用できるのか不安ｰ

案内当日、人が足りないかも・・・

せっかく熱い反響をもらってもカスタマーに申し訳ない。

✓ 「店舗スタッフ数」の設定で 実際の人数より少なく登録

スマホからでも操作可！

リアルタイムで反映！
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4．ケーススタディ③ ｰ運用できるのか不安ｰ

＋α 物件広告内に記載し 機会損失の防止

文例）予約カレンダー上不可の日程でもご案内できる場合がございます。店舗へご連絡ください。

案内当日、人が足りないかも・・・

せっかく熱い反響をもらってもカスタマーに申し訳ない。



©Recruit Co.,Ltd. All right reserved.

4．ケーススタディ③ ｰ運用できるのか不安ｰ

✓ 即時予約・仮予約をうまく活用する

案内当日、人が足りないかも・・・

せっかく熱い反響をもらってもカスタマーに申し訳ない。

即時予約と仮予約の違い

即時予約：お客様からのネット予約完了時点で予約が確定。

仮予約：予約完了時点ではまだ予約が確定しない。

不動産会社様からの連絡をもって予約が確定。

見学希望日は最大第3希望まで記載されている。
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4．ケーススタディ④ ｰ運用できるのか不安ｰ

■解決策＝反響見落とし防止策

入稿/反響対応など、複数名が担当してる。

カスタマー対応の抜け漏れが心配・・・

✓ 通知メールの宛先を複数登録

✓ メールフォルダの自動振り分け設定

✓ 毎日 予約受付締切時間後に翌日以降の予約状況をシステムで確認
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4．ケーススタディ ーまとめー

STEP2 リスケ防止

STEP3 対応漏れ防止

STEP1 種別網羅
居住中の中古物件

土地など上物なし物件

案内不可日時の活用

営業人数の変更

即時予約と仮予約の使い分け

通知先の複数登録

メールフォルダの自動振り分け設定

受付締切時間後にシステム目視確認
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